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AudioNova International 

 Een van Europa’s grootste leveranciers in hooroplossingen 

– Schoonenberg Hoorcomfort in Nederland 

 Meer dan 1100 winkels door Europa in 12 landen 

 Omzet van meer dan 300 miljoen per jaar 

 Streven naar top 1 of 2 positie in alle landen waar we actief zijn 

 Hoog gekwalificeerd personeel 

 Groei door acquisitie, organische groei en samenwerkingsverbanden 

 Meer: www.audionova.com 
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ICT Uitdagingen 

 Focus op de business 

 Snelle integratie en controle op de business na acquisitie 

 Faciliteren van de snelle groei van AudioNova 

– Moeilijk te voorspellen 

 Internationaal 

– ICT approach > Centraal 

– Management approach > Decentraal 

– Cultuurverschillen 

– Lokale teams en infrastructuur 

– Technische mogelijkheden in de landen en tegen welke kosten 

 Goede prijs/kwaliteit verhouding 

 ANI werkt met kleine ICT teams (weinig tot geen overhead) 
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ICT – Hoe lossen we dit op? 

 Aanpak: 

– Focus houden door keuzes maken en niet alles tegelijk doen 

– Focus houden op onze business (verkoop van hoortoestellen) 

– Werken vanuit een Europese blueprint 

– Voortrekkersrol voor grote landen, kleine landen volgen 

– Flexibel in de aanpak en implementatie, standaardisatie in de oplossingen, processen en beleid 

– Eenvoudige oplossingen, complexiteit vermijden 

– Oplossingen die eenvoudig te beheren zijn 

– Smartsourcing 

– Schaalbare oplossingen 
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ICT – Hoe lossen we dit op? 

 Technisch 

– Centrale infrastructuur (ANI cloud) 

– Toegang tot de applicaties en diensten via Terminal servers 

– WAN/LAN op basis van Cisco DMVPN of lokale MPLS oplossing 

– Gestandaardiseerde winkel set-up 
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ICT – Infrastructuur 
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ICT – Internet en Social media 

 Eenduidig internet beleid 

– Social media niet toegestaan, alleen voor Marketing en HR 

• Focus op de business 

– Geen corporate data buiten de organisatie, internet storage niet toegestaan 

– Standaard filters van Websense 

 

 In de toekomst mogelijk versoepeling in de toegang tot Social Media door nieuwe filter Websense Hosted 
Web Security 
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ICT – Technische realisatie 
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ICT – Technische realisatie 

 Alle Microsoft ISA of TMG servers hebben upstream proxy naar Websense Hosted Web Security 

 Inbound en outbound mail van en naar Websense Hosted Mail Security 

 Eenvoudige en snelle implementatie  

 1 set policies voor alle gebruikergroepens en landen 

 Active Directory integratie, gebruikers- en groepen beheer vanuit AD 

 Eenvoudig in beheer en gebruik 

– Centraal Management voor zowel Web als Mail security 

– Schaalbaar 

– Altijd up-2-date 
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ICT – Websense 

 Schoonenberg had on-premise Web oplossing 

 Naast de Service Desk ook goede ondersteuning van consultants en product managers 

 Feedback tussen Websense en klant 

 Verbeteringsvoorstellen worden doorgevoerd in nieuwe releases 

 Goede prijs/kwaliteit verhouding 

 Klant is geen nummer 
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ICT – Toekomst 

 Mail archivering 

 Beveiliging corporate laptops van thuiswerkers en roaming gebruikers 

 Beveiliging van smartphones en tablets 


