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Bem-vindo ao Websense Secure Messaging, uma ferramenta que fornece um portal
seguro para transmissao e exibi¢do de dados confidenciais e pessoais em email. Use o
portal para exibir mensagens que contém informagdes confidenciais enviadas para
vocé por uma organizac¢ao que esta usando o portal para este objetivo.

Depois que receber sua primeira mensagem segura e criar uma conta no portal, vocé
podera executar algumas ou todas as seguintes atividades no portal de mensagens
seguras:

Exibir uma mensagem segura enviada para vocé

Responder a uma mensagem segura que vocé recebeu

Encaminhar uma mensagem segura que vocé recebeu

Compor uma nova mensagem segura

Incluir um anexo em uma mensagem segura que enviou

Exibir mensagens seguras que enviou

Enviar uma mensagem segura para a Lixeira

® 6 6 6 6 6 0 o

Fazer uma pesquisa em sua caixa de entrada de mensagens seguras

As tarefas que vocé tem permissao para executar baseiam-se nas permissoes que
recebeu da organizacdo que enviou a mensagem segura. Por exemplo, vocé talvez ndo
tenha permissao para encaminhar uma mensagem segura ou incluir um anexo em uma
mensagem que enviar do portal.

Sumario:

Email de notificagdo e registro de conta
Portal de mensagens seguras

Listas de mensagens no portal seguro
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Configuragoes da conta

Email de notificacao e registro de conta
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Vocé recebe um email de notificagdo sempre que uma mensagem segura foi enviada
para o portal para sua exibi¢ao. Este email fornece detalhes sobre a mensagem segura,
incluindo remetente, assunto € niimero de anexos, se houver.

A notificacdo também contém um link para acessar o portal seguro e uma data de
vencimento planejada para a mensagem e o link.
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A primeira notificagdo que vocé recebe permite criar uma conta no portal, pela qual
voce pode acessar mensagens seguras atuais e futuras. Clique no link na notificacdo
para iniciar o processo de registro.

Criar uma conta no portal de mensagens seguras

Crie sua conta no portal de mensagens seguras, clicando no link fornecido no email de
notificagdo. Uma tela de registro aparece com o campo Endereco de email
preenchido com o seu enderego. Digite as seguintes informagdes:

¢ Senha. Informe e confirme uma senha para a conta (comprimento entre 6 e
18 caracteres alfanuméricos). Usar nimeros e letras em maitsculas e mintsculas
pode fortalecer sua senha. Uma ferramenta de forga de senha mede a
complexidade de sua senha para informar se ¢ fraca, boa, forte ou segura.

o Pergunta de Seguranca. Selecione uma pergunta de seguranca na lista suspensa.
Esta pergunta ¢ usada para identificar vocé, se for necessario redefinir a senha.

Informe a resposta correta para sua pergunta selecionada. Observe que a resposta
diferencia maitsculas e minusculas.

o Idioma. Selecione o seu idioma preferencial no portal seguro na lista suspensa.
Clique em Criar Conta para abrir o seu email seguro no portal de mensagens.

Posteriormente, quando vocé clicar em um link de notificacdo de mensagem segura,
devera informar seu endereco de email e a senha na tela de conexdo do portal.

Vocé pode exibir essas configuracdes e fazer quaisquer alteragdes desejadas no portal
de mensagens seguras. Consulte Configuragoes da conta, pagina 5, para detalhes.

Redefinir senha

Se vocé esquecer a senha, clique em Esqueci minha senha na tela de conexao para
abrir a caixa de didlogo Esqueci a Senha. O campo Endereco de email aparece
preenchido com o seu enderego.

1. Responda a pergunta de seguranca que escolheu quando criou sua conta no portal
de mensagens seguras. Lembre-se de que a resposta diferencia maitsculas e
minusculas.

2. Clique em Enviar Redefini¢do de Senha para receber um link no email para
redefinir sua senha. Este email é enviado para sua conta de email local.

3. Redefina a senha, informando e confirmando uma nova senha.

4. Conecte-se no portal de mensagens seguras usando a nova senha.

Portal de mensagens seguras
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O portal de mensagens seguras inclui os seguintes itens de menu de navegagao a
esquerda:
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Caixa de Entrada
Itens Enviados

Lixeira
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Configuragdes da Conta

Um botdo Fazer Logout aparece no banner do Websense Secure Messaging, no canto
superior direito da tela. Seu endereco de email aparece a esquerda do botdo Fazer
Logout.

As mensagens permanecem no portal por um periodo de tempo limitado. A mensagem
de notificacdo para cada entrega de mensagens seguras contém a data de expiragdo da
mensagem.

Listas de mensagens no portal seguro
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Clicar nos itens de menu Caixa de Entrada, Itens Enviados ou Lixeira abre uma
lista de mensagens que foram recebidas, enviadas ou excluidas, respectivamente, pelo
portal de mensagens seguras.

Essas listas de mensagens mostram enderegos de remetente ou destinatario, assunto da
mensagem, ¢ data/hora de entrega ou recebimento do email. Clique no item de menu
de navegagdo a esquerda Caixa de Entrada para abrir a lista.

Vocé pode executar as seguintes tarefas nestas listas de mensagens:

Exibir uma mensagem
Compor e enviar uma nova mensagem

Excluir uma mensagem
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Pesquisar mensagens recebidas.

o Atualizar lista de mensagens na Caixa de Entrada

A pagina Configura¢des da Conta contém suas informagdes de conta no portal de
mensagens seguras, incluindo sua pergunta de seguranca e resposta. Consulte

Configuragoes da conta, pagina 5, para informacgdes sobre exibir e alterar suas
configuragdes de conta no portal.

Exibir uma mensagem

Clique no link de assunto para abrir e exibir sua mensagem segura. A mensagem
inclui as seguintes informagdes sobre a mensagem:

De. Endereco de email do remetente

Para. Endereco(s) de email de destinatario

Assunto. Assunto da mensagem

* & o o

Data. Data/hora em que a mensagem foi recebida ou enviada no portal
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¢ Anexo. Se a mensagem inclui um anexo, o nome de arquivo aparece como link
para o arquivo.

As seguintes operagdes podem estar disponiveis no email, dependendo das permissoes
concedidas para vocé pelo administrador do portal de mensagens seguras:

Acéo Descrigao

Resposta Escreva uma resposta direcionada para o enderego do
remetente da mensagem.

Responder Escreva uma resposta para todos os enderecos listados

para Todos na mensagem, incluindo remetente e destinatarios.

Quando vocé usa esta operagdo, a lista de destinatarios
nao podera ser modificada com acréscimo ou remogao
de qualquer endereco de destinatario.

Mais Acoes

Encaminhar Encaminhe a mensagem para no minimo um outro
destinatario. Dependendo de suas permissdes, vocé
pode encaminhar:

+ Somente para destinatarios que pertencem a
organizacdo que enviou para vocé a mensagem
segura original

+ Para no minimo 1 destinatario que pertence a
organizacdo que enviou para vocé a mensagem
segura original

Separe os enderegos de varios destinatarios com

ponto-e-virgula.

Excluir Excluir a mensagem da lista de mensagens e enviar para
Lixeira.

Anexar Anexar um arquivo a mensagem.
arquivo

Compor e enviar uma nova mensagem

Clique em Compor (canto superior direito da tela) para abrir a pagina Compor. Use 0s
seguintes passos para enviar uma nova mensagem:

1. Informe no minimo 1 destinatario para a mensagem no campo Para. Dependendo
de suas permissdes, voc€ pode enviar uma nova mensagem:

m  Somente para destinatarios que pertencem a organizagao que enviou para
vocé a mensagem segura original

m  Para no minimo 1 destinatario que pertence a organizagdo que enviou para
vocé a mensagem segura original

2. Clique em +CC se quiser enviar uma copia da mensagem para 1 ou mais
destinatarios. As limitagdes de destinatarios sdo as mesmas listadas no passo 1.

3. Digite um assunto de mensagem no campo Assunto.

4. Informe o conteudo da mensagem.
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5. Quando considerar que a mensagem esta pronta, clique em Enviar. Se quiser
exibir sua mensagem, clique no item de menu de navegagdo a esquerda Itens
Enviados.

Se decidir ndo enviar sua mensagem, clique em Cancelar.

Excluir uma mensagem
Para excluir uma mensagem na Caixa de Entrada, selecione a mensagem para

exclusdo, marcando a caixa de selecdo associada. Selecione todas as mensagens na
lista de mensagens, marcando a caixa de selecdo Selecionar Tudo no alto da lista.

Clique no icone Lixeira para enviar as mensagens selecionadas para a lista Lixeira.

Pesquisar mensagens recebidas

Use a caixa de pesquisa (no alto a direita na tela, perto do botao Compor) para
procurar mensagens individuais. Digite palavras-chave na caixa de pesquisa e
pressione a tecla Enter. Vocé pode procurar termos no assunto da mensagem.

Atualizar lista de mensagens na Caixa de Entrada

Clique no icone Atualizar para atualizar sua lista de mensagens na Caixa de Entrada
com qualquer email recebido depois de abrir o portal de mensagens seguras.

Configuracoes da conta
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Na primeira vez que vocé abre a pagina Configuragdes da Conta, ela contém as
selecdes que vocé fez ao criar sua conta no portal de mensagens seguras. Voc€ pode
exibir e alterar as configuragdes nesta pagina.

Selecione outro idioma para o portal na lista suspensa Idioma.

Selecione outra pergunta de seguranca para redefini¢cao de senha na lista suspensa.

Informe a resposta correta para a nova pergunta de seguranca. Observe que a
resposta diferencia maiusculas e mintsculas.

& Altere a senha, digitando sua senha atual no campo de entrada Senha antiga,
e depois digitando e confirmando uma nova senha.

Ajuda do Usuario do Websense Secure Messaging » 5



6 €« Websense Email Security Gateway



	Ajuda do Usuário do Websense Secure Messaging
	Email de notificação e registro de conta
	Criar uma conta no portal de mensagens seguras
	Redefinir senha

	Portal de mensagens seguras
	Listas de mensagens no portal seguro
	Exibir uma mensagem
	Compor e enviar uma nova mensagem
	Excluir uma mensagem
	Pesquisar mensagens recebidas
	Atualizar lista de mensagens na Caixa de Entrada

	Configurações da conta



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


