
Perfil 
Fundada en 1973, la Universidad 
Popular Autónoma del Estado  
de Puebla (UPAEP), se han dedicado 
a la cultura al servicio del pueblo, 
entendiendo la cultura como la forma 
de ver el mundo, la vida y la forma  
de vivirla de acuerdo a una naturaleza 
sociable y en beneficio del pueblo. 
Actualmente cuenta con una matricula 
de casi nueve mil alumnos, en 
licenciatura, postgrado, sistema abierto 
y a distancia que forman parte de su 
oferta escolar.

Sector
Educación

Solución Websense 
Websense Web Security 

“Entre los beneficios 
secundarios al adoptar 
Websense Security Suite, 
se encontraron con mayor 
productividad laboral”.

Sergio Orozco  
Dirección Departamento de Redes, 
Cómputo y Telecomunicaciones, 
UPAEP

Escena 
En el ámbito tecnológico la UPAEP, a lo largo de sus 40,446 m2 de construcción 
cuenta con conectividad 100% inalámbrica y con equipo multimedia de última 
tecnología en todos los salones y oficinas de la Universidad, lo que le permitía  
ofrecer un amplio sistema de comunicación para el intercambio de información, 
acceso, correo electrónico, etc., sin restricción alguna y que provocaba no tener 
un eficiente control frente a las amenazas que se presentan en la Web, en la que 
los estudiantes, académicos y administrativos, abren todo tipo de archivos, visitan 
páginas sin medida, reciben correos, etc.  

El Problema 
La demanda del recurso sobre la conexión a Internet, el riesgo sobre los fraudes 
que se conocía existían en la red, ataques vía correo electrónico que parece 
legítimo a nombre de una institución con la finalidad de obtener los datos  
personales para defraudarlos, provocó que los encargados de sistemas buscarán 
opciones para protegerse y evitar contratiempos innecesarios.

 
Para poder ofrecer en sus aulas lo mejor en la tecnología, desde hace tiempo, la 
Universidad busca entre la industria de la tecnología soluciones que le permitan 
estar a la vanguardia, pero que además ofrezcan la posibilidad de mantener seguros  
y con libertad a su comunidad en general, por ello y para protegerse de amenazas  
emergentes y existentes en la Web, requerían de una solución flexible, inteligente  
y que le brindará de una verdadera protección sin limitar sus procesos y recursos.  

La Solución 
Industrial Solution de México, consultor de tecnología de la institución, sugirió 
la solución Websense Security Suite, que protege contra el spyware, códigos 
móviles maliciosos y ataques de phishing, bots y otras amenazas. A diferencia 
de algunas otras soluciones, también impide que las comunicaciones de spyware 
y keylogging por canales alternos lleguen a los servidores host de dichas  
herramientas. Además, sólo Websense Web Security Suite ofrece Websense 
Web Protection Services que ayuda a proteger los sitios Web, marcas y servidores 
Web de la organización.

“Nosotros contamos con dos tipos de usuarios: los alumnos y el área Académico  
Administrativa; sin embargo el principal conflicto surgía en el área de los alumnos  
en donde el enlace estaba saturado un 98 por ciento promedio, que generaba 
un gran problema, con la solución de Websense logramos bajar entre un 18 y 
un 20 por ciento en la liberación del ancho de banda”, comentó Sergio Orozco, 
Dirección Departamento de Redes, Cómputo y Telecomunicaciones.

Caso de éxito: Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla

UPAEP protege la excelencia 
académica con Websense

Desafío
Ofrecer lo mejor de 
tecnología en seguridad 
a sus académicos, 
administrativos y 
estudiantes

Solución
Websense Web Security

Beneficios
Garantizar la seguridad 
de los usuarios de la 
red, detectando mayor 
productividad en el  
personal 

La Institución cuenta con conectividad inalámbrica (WI-FI) 
en todo su campus, por lo que requería salvaguardarse  
de las amenazas generadas en la Web.



Acerca de Websense 
Websense, Inc. (NASDAQ: WBSN), líder 
mundial en soluciones integradas para 
seguridad de Web, mensajería electrónica 
e información, ofrece Essential 
Information Protection™ (Protección de 
la Información Esencial) a más de 44 
millones de empleados en organizaciones 
en todo el mundo. Distribuido a través 
de su red mundial de distribuidores, el 
software y las soluciones de Websense 
para seguridad ayudan a las empresas 
a bloquear código malicioso, prevenir 
pérdida de información confidencial y 
reforzar las políticas de uso y seguridad 
de Internet. Para mayores informes visite 
el sitio www.websense.com/latam.

Los Resultados 
La UPAEP cuenta actualmente con poco más de 2,500 licencias de Websense, 
cabe destacar que fueron otras dos marcas con similares características y 
productos los que se experimentaron antes de adoptar la solución Websense 
Security Suite; sin embargo, la decisión de implementar la solución actual, 
se debió a sus fácil administración y automatización que ayudaba a tener un 
complemento ideal para la seguridad de la Universidad. 

“Desde que adquirimos la solución de Websense hemos percibido que nuestro 
ancho de banda es mucho más productivo, además de garantizar una mejor 
seguridad para los usuarios de la red, y que además nos ha permitido detectar 
mayor productividad en el personal administrativo, que aunque no era un punto 
que estábamos buscando la opción de generar diferentes perfiles y niveles de 
usuarios nos da la libertad de poder ofrecer opciones a todos”, comentó Orozco.

La implementación de la solución Websense Security Suite fue transparente 
y sencilla, debido a que los productos tecnológicos con los que contaba la 
institución permitieron tener un excelente complemento que en ningún momento 
interfirió para poder realizar la instalación y protección para las posibles 
amenazas en la seguridad, cabe destacar que en todo momento además  
de la participación de la marca, el expertise de Industrial Solution permitió tener  
un excelente apoyo de su equipo humano y conocimiento en la tecnología. 
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